高校图书馆移动信息服务现状
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1、 图书馆移动信息服务的内涵及特点

移动通信服务具备携带、使用的便利性，因此其需求量很大。在移动通信技术发展的配合下，广大群众对移动通信服务的需求量日益增加。但是，移动通信服务仅仅凭借最初的通话、短信服务、甚至如今的拍照、音乐、游戏等等服务并不能够满足大众日益增长的需求。随着智能手机、平板电脑、移动阅读器等电子设备的出现及流行，在如今这个知识需求量日益加大的知识经济时代，图书馆面向移动信息方面的服务改革势在必行。

（1） 图书馆移动信息服务的内涵

1. “泛在图书馆”

图书在任何时刻任何地点都是可存取的，是“泛在图书馆”的基本理念。这与图书馆移动信息服务由很大的相似性。

“泛在图书馆”（ubiquitous library）是大约十年前出现的一个词汇。1999年，学者michaelkeller用对特定重要内容在网络中的检索来解释“泛在图书馆”这一词。
2003年，来自韩国的学者李恩奉指出，“泛在图书馆”是指用户能应用信息设备随时随地获得所需信息的数字图书馆，并且能够通过集成的有线或无线宽带网迅速提供相关信息。2003年12月，charlessb.lowry博士领导的团队直接将“泛在图书馆”作为马里兰大学图书馆未来五年发展的新导向，使“泛在图书馆”这一术语在校园里得到了广泛传播。charlessb.lowry同时指出“泛在图书馆”是一个比虚拟图书馆、数字图书馆、电子图书馆更加贴切的定义未来图书馆的专业术语，并且强调，用这样一个涵盖的意义非凡、且与时代步伐同步的专业语言去概括图书馆的现状和预测未来发展的方向是非常重要的。“泛在图书馆”的提出的意义不仅仅是一个概念的产生，而且是创新性的指出了图书馆目前的现状和未来发展状况，这个说法的提出时具有深远而非同一般的意义的。它彻底地颠覆了传统图书馆只以固定设施存在，只对主动进入图书馆的用户进行服务形式的限制，而是无缝地、动态地、交互地融入用户对书本的使用的过程之中，一切有用户存在的地方都几乎被该服务所覆盖，这真正体现了图书馆的存在价值和社会历史使命。

2. 图书馆移动信息服务的内涵

从“泛在图书馆”的释意及发展来看，移动图书馆的信息早已被众多学者所注视，而图书馆移动信息服务也必将是图书馆服务未来发展的趋势。

图书馆移动信息服务主要是为了满足用户的移动阅读需求的一种服务形式，是依托目前即将成熟的无线移动网络、国际互联网，且以多媒体技术、使移动用户通过使用各种移动设备（类似手机、平板电脑、笔记本电脑等）方便灵活地进行图书信息的查询、浏览与获取的一种新兴的图书馆信息服务，这不同于传统的数字纸张图书馆服务，更是结合于它的现代化科技的

发展。

（2） 图书馆移动信息服务的特点

图书馆移动信息服务主要以移动电子设备为载体，以期刊、杂志、图书等知识来源为内容，是结合现代科技且完全不同于传统阅读形式的新兴阅读方式。读者可以随时、随地获取其所需的知识，能够更迅捷的满足知识需求，在生活节奏如此快速的今天，图书馆移动信息服务更能够满足人们日益增长的需求。

基于移动设备的图书馆信息服务具有收费低、简单易用、便捷等优点，提供可靠的无线数据业务。用户无需纸和笔记录，电子资源可以存储下来，并且可以随时查阅信息，受到广大用户的欢迎。因此，作为移动信息服务的一种形式，面向广大学生、上班族的移动图书馆服务具有巨大发展潜力，成为近几年来图书馆界研究和应用的热点之一。

2、 我国高校图书馆移动信息服务的现状及问题

（1） 我国高校图书馆移动信息服务的现状

1. 国外高校图书馆移动信息服务发展现状

国外高校移动图书馆的理论研究以欧美、日本、韩国、芬兰等国为主导，相继推出了各自的移动图书馆计划，如芬兰国会图书馆、美国俄亥俄州图书馆、日本东京大学图书馆、英国汉普郡图书馆等，服务包括图书查询、图书预约/催还提醒、导引视频、查询附近图书馆等。出版社也推出了在线数据库的移动服务，例如EBSCO Mobile、IEEE Xplore Mobile、World-Cat Mobile。以Google为代表的网络出版商也相应推出图书移动搜索界面。国外对于移动图书馆的理论研究更加全面和系统，在Facebook、Google等网站上专门设有移动图书馆的讨论小组，并召开了专业学术讨论会。第一届、第二届“国际移动图书馆会议”分别于2007年11月在英国和2009年6月在加拿大召开，2009年7月举办了第一届“手持图书馆员联机会议”。在2009年召开的第二届移动图书馆会议，重点关注移动技术和移动服务，Ivan Ganchev等提出移动图书馆系统架构，倡导“任何时间/任何地点/任何方式”的服务方式，致力于向用户提供移动资源和服务。DANE M. WARD提出，移动图书馆项目应该更多地关注农村和不发达地区。Glenn Davidson对移动图书馆的资源选择标准进行了理论探讨。移动图书馆和移动大学经常联系在一起，Sally Wilson提出图书馆应该联合学校的其他部门以学生为中心构建移动图书馆项目，并推动移动大学的发展。在移动图书馆的用户需求调查方面，Joel Cummings的研究表明在拥有移动智能终端的学生群中，58.4%的人愿意利用PDA、智能手机等检索图书馆OPAC。Nor Shahriza等同样发现大部分高校学生对移动图书馆非常感兴趣，并且愿意尝试，认为图书馆信息提醒、书目查询、续借等功能是最基本最重要的功能需求。

2. 国内高校图书馆移动信息服务发展现状

国内高校移动图书馆的理论研究和实践应用在2000年以后逐渐兴起，和国外相比落后至少5年。笔者在CNKI中文期刊数据库输入“移动图书馆”，检索年限限定1979-2010年，只能检索到94篇相关的核心期刊论文，其中大部分都是介绍国外的移动图书馆情况或者是具体介绍某个图书馆的移动服务建设或使用情况。目前国内移动图书馆研究主要集中移动图书馆的系统架构、集成服务平台、手机全文阅读和个性化手机服务等。清华大学无线移动数字图书馆系统TWIMS(Tsinghua Wireless and Mobile Digital Library System)实现了基于短信和WAP的手机图书馆服务系统，提供OPAC和电子资源的手机服务，TWIMS设计和规划了基于移动互联网的异构资源和异质服务的统一框架，基于WAP技术实现针对Web资源的整合，整合了部分数据库的检索服务。重庆大学手机图书馆除了手机短信服务外，增加了书评功能，并整合BBS、Blog等特色服务。北京大学移动图书馆最大的亮点就是实现了基于各类移动终端对各类数据库进行统一检索，并实现了手机全文阅读。上海图书馆2010年推出了集移动手机网站、移动聚合浏览器、移动书目查询IPAC、移动个人图书馆和移动阅读的移动服务平台，并提出手机版“我的图书馆”系统架构。国家图书馆2008年推出了集短信服务、WAP网站、国图漫游、手机阅读等服务的移动数字图书馆。

3. 移动图书馆信息服务模式

　　目前已推出的移动图书馆服务平台，主要实现方式包括SMS、I-Mode、WAP和J2ME服务模式。

　　(1)SMS服务模式。SMS即手机短信息，由于早期的移动通讯技术主要以短信服务最为普及，因此SMS模式相对较为成熟，移动图书馆的建设也是从手机短信开始。采用SMS模式主要用于实现信息通报功能，比如开放时间、新书通报、图书到期提醒、图书馆讲座、图书催还等。SMS服务模式的特点为及时、快捷以及费用低廉，缺点在于消息格式简单，仅支持简单文本，无法传输图像、音频、视频等信息，因消息长度受限，难以实现复杂信息检索，交互性能较差。

　　(2)I-Mode服务模式。I-Mode是一种新的无线通信模式，日本在该领域上一直处于领先地位。日本移动公司采用分组交互叠加技术，使用简化的HTML编辑网站，使传统的WAP网站方便地转变为I-Mode网站。日本富山大学图书馆和东京大学图书馆均使用该技术开发OPAC查询系统，提供馆藏查询、图书催还、续借通知等服务。

　　(3)WAP服务模式。无线通讯协议(简称WAP)是一种向移动终端提供互联网内容和先进增值服务的全球统一的开放式协议标准，目前最高版本为WAP2.0。WAP最大特点是系统结构的灵活性和协议的开放性，并可利用开发语言的优势，开发出更具交互性的服务界面。采用WAP网站可以提供比SMS模式更为丰富和强大的功能。WAP技术已成为被大众广泛接受的无线联网方式，用户可以通过掌上终端设备访问图书馆的WAP网站，享受目录检索、查询开馆时间、存取电子期刊论文等服务。

(4) J2ME服务模式。J2ME即Java 2 Micro Edition，J2ME是一种高度优化的Java运行环境。J2ME开发是继WAP之后又一崭新的移动开发模式，采用J2ME开发通用的移动图书馆平台，可以较为完善地解决WAP的不足，系统功能、交互性等方面均有较大提升，遗憾的是目前并不是所有的手机支持JAVA虚拟机。贺利娜等利用J2ME和J2EE技术构建了一种与系统、平台无的新型手机图书馆设计方案。

4.目前国内高校开通移动信息服务现状及其分析

笔者通过在线访问，网络问卷调查，结合相关文献资料查询 手机登录图书馆移动网 站 浏等方法对国内高校图书馆开展的移动信息服务情况进行调研。调查内容主要涵盖以下几个方面：移动信息服务的开通日期、移动信息服务内容、移动信息服务所采取的技术及用户对图书馆移动信息服务的建议和高校图书馆对开展移动信息服务的推广等。由于能力、时间等原因造成的局限，本次调查在我国东北地区华北地区，西北地区，西南地区，中南地区，华东地区（不包括港澳台）各选两所高校进行调查。

	名称
	短信息服务
	WAP服务
	客户端服务
	电子阅读器服务

	北京大学
	已开通
	已开通
	
	

	太原理工大学
	未开通
	
	
	

	吉林大学
	已开通
	
	
	

	大连理工大学
	
	已开通
	已开通
	

	西安交通大学
	已开通
	已开通
	已开通
	

	兰州大学
	
	
	
	

	成都大学
	
	已开通
	
	

	云南大学
	
	
	
	

	郑州大学
	
	http://zzu.superlib.com
	
	

	深圳大学
	
	
	
	

	上海交通大学
	已开通
	已开通
	
	

	厦门大学
	
	
	已开通
	


SMS服务大体分为两类: ( 1)定制性短信服务, 即图书馆根据读者的需求,向读者推送所需信息, 如图书催还提醒、预约书到馆通知、新书到馆通知; ( 2)请求应答性服务, 即读者按照相应格式编辑由代码和文本组合的短信内容, 发送到特定服务号码, 提交查询请求,而后接受短信形式的应答信息, 读者借阅、书目查询、图书续借等都属于这种类型[ 4]。所有开展手机短信服务的高校图书馆都是免费提供服务, 读者只需向通信运营商交纳基本通信费即可。
WAP服务：只要手机支持WAP2. 0协议并且能够使用GPRS/3G或者WIFI上网, 就能进行手机图书馆服务。通过WAP接入, 手机登录图书馆的WML页面可以实现目录查询、文献检索等许多功能[ 5]。2006年6月全国高校图书馆第一家手机图书馆湖南理工学院手机图书馆WAP服务开通[6], 之后重庆大学、成都理工大学图书馆等也开通了此项服务, 手机图书馆WAP服务迅速普及。目前,各高校手机图书馆提供WAP服务时不收取任何费用,但使用手机在访问手机图书馆的过程中会产生网络流量, 通信运营商会根据手机网络流量收取费用, 这部分需要用户自行承担, 访问一次系统产生的GPRS数据流量在几KB至十几KB之间, 一般高校会根据通信运营商的建议向读者推荐使用GPRS套餐。
从 表 可 以 看 到 无论是取名为移动图书馆 手机图书馆还是掌上图书馆 大部分高校馆都提供 短 信 和

网络两种移动信息服务方式 短信主要包括查询 信息推送等内容 网站主要可以登录移动图书

馆 网 站 进 行 网 站 浏 览 数 字 资 源 检 索 资 源 下 载 等 网站设有专门的移动图书馆网站 通 过 手 机

手持阅读器等可无线上网的移动便携设备登录网站 用户为高校图书馆原有用户 主要是本校师生

通 过 学 号 读者证等注册并通过认证方可开通移动图书馆 高校移动馆提供的信息服务是免费的 用 户 只 需 向 移

动运营商缴纳通讯费用 具体提供的信息内容分析如下

6 建议

(1)目前高校图书馆提供的服务内容简单和层次较低, 针对读者需求的服务比较缺乏,只有少数高校图书馆关注并应用最新信息技术。 例如清华大学图书馆结合TD-HSDPA的移动定位技术帮助不熟悉排架方法的读者使用手机终端显示图形化线路并快速准确索取文献[ 23]。因此, 今后国内高校图书馆应积极关注并应用最新移动信息技术，比如手机二维条码技术、GPS技术、WIFI技术、WAP技术、LBS技术, 寻求多方合作开发, 拓展更多的个性化信息服务比如手机移动定位服务、手机阅读服务、手机可视参考咨询服务、手机信息推送服务等, 帮助读者充分利用自己的/ 碎片0时间, 充分体现手机图书馆移动信息服务的便捷性。

(2) 随着手机功能的进一步增强、通信资费的降低、智能手机价格的下降、程序设计开发的完善以及读者需求的提升, 面向手机移动设备的联盟合作将成为手机图书馆今后的发展趋势。国内高校图书馆应该重视联盟合作, 探索与信息技术公司、通信运营公司、数据库出版商、图书管理系统开发商之间的合作, 制定统一的手机图书馆开发标准, 针对各款智能手机开发应用软件和各种移动网络平台, 推广手机移动信息服务。

(3) 虽然目前我国有一些图书馆开展了移动信息服务,可图书馆移动信息服务的发展还是受制于参次不齐的自身设备建设和移动网络环境存在的缺陷。首先,用户只能通过移动图书馆获取有限的一部分信息;其次,数据传输速度慢,2G手机(如GSM)数据速度是14kbps,GPRS手机的传输速度是40kbps～60kbps,用手机下载数据极大地考验着用户的耐心。随着3G技术的发展与应用,移动图书馆的应用环境得到极大地改善。我国TD-SCDMA、WCDMA等3G网络已经大范围推广使用,数据下载速率可达2Mbps,真正进入宽带网络时代[2]。3G无线终端设备能够不受访问速度的限制,随时随地地接入无线网是网络传输带宽高速化特点。图书馆的无线访问可以借助智能手机等无线终端设备,并且可以定制为用户量身定制个性化业务。
� 李莉.构建21世界的泛在图书馆[J],图书情报工作动态.2007(1). 


� 杨其珍.论图书馆移动信息服务[A]淮海工学院学报.2011(14).





